
The LED Company, Inc, 
TERMS & CONDITIONS 

The LED Company, Inc. • 17795 Sky Park Circle, Ste A, Irvine, CA 92614 

All prices are list prices and do not include shipping (unless 
noted), handling, taxes or installation. Prices are subject to 
change without notice. The LED Company, Inc. (LEDCO) 
reserves the right to discontinue or change the specifications 
of its product at any time without notice. The availability of 
any item is not guaranteed. 

TO PLACE AN ORDER 

• Order items by part number

• Orders may be placed via
email: sales@ledcohome.com

PURCHASE TERMS 
Purchase Orders under $1,000.00: 
100% prepayment by check or credit card. 

Purchase Order’s that remains due 15 days after date of 
delivery will be charged an interest rate of 1.5% per month. 

Purchase Orders over $1,000.00: 
50% deposit at time of Purchase Order and 50% due 
at shipment.  

2% discount for 100% payment at date of Purchase Order. 

All Purchase orders paid by credit card will be charged 3%. 

Order does not commence until time of deposit; delivery 
within four to six weeks. 

Cancellation within 10 days will receive full refund.  After 10 
days a restocking charge will be applied. 

SHIPPING 
All orders are plus freight (except Standard Packaging 
Products). Orders shipped out of the continental US will 
require a special freight quote. 

WARRANTY 
LEDCO warrants each LED fixture and accessory to comply 
with its respective published specifications, to be free from 
defects in material, workmanship, title, and to operate from 
the date of manufacture for the periods listed below and 
subject to the Terms Conditions.  

If an LED fixture or accessory fails to operate for the 
warranty period, LEDCO will provide free replacement parts 
of the failed product or replace the entire fixtire as 
necessary in accordance with the Terms and Conditions set 
forth below. 

This limited warranty only applies when LEDCO components 
are properly wired and installed together as a system; are 
operated within the electrical values shown on LEDCO 
lighting fixture label and used in situations approved for the 
application and in the environmental conditions 
(temperature and humidity) within the normal specified 
operating range of the system. This warranty does not apply 
to any acts of God or because of any abuse, misuse, 
abnormal use or use in violation of any applicable standard, 
code or instructions for use in installations. This warranty 
will not apply in the event of conditions demonstrating 
abnormal use or stress, including under/over voltage 
conditions, operating hours, and operation at an ambient 
temperature higher than 40 degrees C lasting greater than 
10 hours. Replacement of the LEDCO component with LED 
light components of other manufacturers will void entire 
warranty.  

RETURN OF PRODUCT 
LEDCO must issue RMA # for all returns. To make a warranty 
claim, notify LEDCO within thirty (30) days of the failure. If 
you are unsure, whether a situation exists that is covered by 
this warranty, please contact LEDCO for assistance. A 50%  
restocking fee may apply to any non‐warranty return. 

LIMITS OF LIABILITY 
The foregoing shall constitute the exclusive remedy of the 
purchaser and the sole liability of LEDCO warranties. IN 
PARTICULAR, NO WARRANTY OR MERCHANTABILITY OR 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE IS MADE OR IS TO BE 
IMPLIED. In no event shall LEDCO be liable for any other 
costs or damages, including lost profits or revenues, 
incidental, special or consequential damages.   

 Warranty on fixture housings as 
follows: Aluminum:  61 months  

Product   Warranty Period 
AXIS-TIC FAMILY 61months 
CL1000 FAMILY 61 months 

SL FAMILY 61months 
RLX500  61months  

LF FAMILY 61months 
SC100 FAMILY 61months 
ACCESSORIES  61months 
 CB FAMILY 61months 
DRIVERS  36 months 




